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Acciones realizadas por las Instituciones de
Educacion Superior para mantener los servicios
educativos ante el COVID-19, asi como
contribuir a la salud y bienestar de la sociedad

Trabajo conjunto SEP-ANUIES

Segundo cuestionario

Primer levantamiento al 8 de mayo 2020/ Segundo levantamiento al 8 de junio 2020
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Instituciones participantes por regién:

Regiones Instituciones Instituciones
(levantamiento al (levantamiento al
ANUIES 8 mayo 2020 8 junio 2020

ANUIES

Centro - Sur 43 157 -
Centro - 23 103 .EE:\NUIES-TIC
Occidente

19 69

Noroeste
Metropolitana
Valle de México 19 es
Sur - Sureste 18 132
Noreste 16 88
E Total 138 582

% S
A

3

W

Nota: Las 582 instituciones incluyen las 138 del levantamiento al 8 de mayo y las 444 adicionales del levantamiento al 8 de junio de 2020.




Subsecretaria de Educacién Superior EDUCACION

Direccion General de Educacion Superior Universitaria

Instituciones participantes por subsistema

Levantamiento al Levantamiento al
8 de mayo 2020 8 de junio 2020

Numero de Porcentaje de Numero de Porcentaje de ANCIES
instituciones instituciones instituciones instituciones -
Universidades Publicas Estatales 31 22% 34 6% .EEZ*NU'ES-T'C
Unidades Federales del -
. . . . . 27 20% 127 22%
Tecnolégico Nacional de México
Instituciones Particulares 22 16% 57 10%
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas 18 13% 119 20%
Unidades Desce_ntrallzadas’ c!el Tecnoldégico 17 12% 121 21%
Nacional de México
Centros de Investigacion CONACYT 8 6% 8 1%
Otras Instltucll?nes Pul?llcas 6 4% 17 3%
de Educacién Superior
Universidades Publlc.:as I_Estatales 5 4% 27 4%
de Apoyo Solidario
Universidades Publicas Federales 4 3% 5 1%
Universidades Interculturales 0 0% 5 1%
Normales Publicas 0 0% 67 12%
Total general 138 100% 582 100%

Nota: Las 582 instituciones incluyen las 138 del levantamiento al 8 de mayo y las 444 adicionales del levantamiento al 8 de junio de 2020.
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FRENTE A LA CONTINGENCIA

Las instituciones utilizaron los siguientes mecanismos para planear y
comunicar las acciones frente a la emergencia sanitaria:

Levantamiento al
8 de junio 2020

ANUIES
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Respuesta
Numero de Porcentaje de

instituciones instituciones

El titular de la institucion emitié un oficio, circular,
correo electréonico o utilizé otro medio para 336 57%

comunicar las acciones.
Se elaboré un programa extraordinario para atender

201 34%
la coyuntura.
Se estan tomando las decisiones sobre la marcha y, o
: . 43 7%
tan pronto sea posible, se documentara el proceso.
No respondieron. 2 0.3%

Nota: Las 582 instituciones incluyen las 138 del levantamiento al 8 de mayo y las 444 adicionales del levantamiento al 8 de junio de 2020.
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Dentro del "plan de accién” que realizaron las instituciones para enfrentar la
emergencia sanitaria, se encuentran las siguientes 10 acciones:

Numerode Porcentaje de ANUIES
Respuesta institucionesal | ., .. .
8 de iunio instituciones .
Durante el proceso de educacion a distancia se implementaron 480 829 " s i
acciones de seguimiento académico. -
La instituciéon modificé el proceso de evaluacién a estudiantes. 450 77%
Se establecieron canales oficiales de comunicacion con la
comunidad universitaria (como el uso de paginas web, correos
electrénicos y redes sociales institucionales) para informar las 380 65%
decisiones y difundir distintos materiales audiovisuales sobre el
COVID-19.
Se asignaron responsabilidades y tareas especificas a las areas
administrativas generales, de facultades, de escuelas y también a 366 63%
docentes.
Se cre6 una comision de salud y atencién al COVID-19, que incluye
autoridades administrativas de la institucién y en su caso a 225 39%

docentes de las facultades de medicina y de areas de la salud.

Nota: Las instituciones realizaron mas de una accion, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.



Subsecretaria de Educacién Superior
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Dentro del "plan de accién” que realizaron las instituciones para enfrentar la
emergencia sanitaria, se encuentran las siguientes 10 acciones:

Numero de .
Porcentaje de

instituciones

Respuesta instituciones
al 8 de junio

ANUIES

Se realizaron acciones especiales para atender a alumnos en
desventaja econdmica.
Se consideraron actividades de apoyo para la salud de la
comunidad y la sociedad: fabricacién de gel antibacterial,
estudios cientificos sobre COVID-19, adecuacion de 152 26%
laboratorios para diagnéstico, asesoria sobre salud
emocional y distintos apoyos a la sociedad.
Se elaboraron procesos/manuales/materiales de capacitacion

||
EEEn
190 33% E=.ANUIES-TIC

para docentes y alumnos con el fin de migrar a la educacién a 82 14%
distancia.
Para fortalecer la planeacion, la institucién se puso en
comunicacion con las autoridades educativas y de salud 51 9%

federales, estatales o locales.
La planeacién tomoé en cuenta la necesidad de modificar el

) 43 7%
calendario escolar.

Nota: Las instituciones realizaron mas de una accion, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.
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Direccion General de Educacion Superior Universitaria

De acuerdo con la participacion y el consenso logrado para actuar,
las instituciones informaron:

ANUIES

. . . . . ||
Instituciones, el titular o el colegio de directores tomaron "R s e
las decisiones al inicio de la contingencia. .

Instituciones lograron acuerdos en los organos colegiados
por facultad, departamento o unidad académica.

Instituciones lograron que los acuerdos se emitieran desde
el maximo organo colegiado.

Nota: Las instituciones realizaron mas de una accion, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes
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Direccion General de Educacion Superior Universitaria

Las 5 principales dificultades para la planeacion y la comunicacion que las
instituciones de educacion superior presentaron durante la contingencia sanitaria:

ANUIES

Numero de Numero de

instituciones instituciones -
L[]
Bl ANUIES -TIC
[ [ ] ]

Resistencia o falta de preparacion para migrar a educacion a

1 . . 63 244
distancia.
Problemas de comunicacion a distancia con los equipos de trabajo
2 .. . . . 37 127
(técnicos, logisticos o de adaptacion).
3 Poco tiempo para reaccionar, tomar decisiones y adecuar procesos. 21 80
4 Incertidumbre sobre la duracion de la contingencia. 16 57
5 Falta de informacion clara y oportuna, e incluso incompatibilidad de 16 139

la misma, de las autoridades federales, estatales y municipales.

Nota: En su mayoria las instituciones presentaron mas de un desafio, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.



Subsecretaria de Educacién Superior EDUCACION
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Otros problemas que fueron mencionados por las

instituciones: ANUIES

* Incompatibilidad de una gran proporcion de las
asignaturas de cada carrera con la modalidad a
distancia, principalmente las que realizan
practicas de laboratorio y tienen talleres.
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 La interrupcion o demora en el proceso de
admision para el ciclo escolar 2020-2021.

e La necesidad de realizar acuerdos con los
sindicatos universitarios.

- La escases de recursos presupuestales vy
materiales.




Las instituciones informaron que las principales
acciones que realizaron para solventar los
problemas anteriores fueron:

Establecer canales de comunicacion adecuados
para la comunidad universitaria.

Atender las indicaciones de la Secretaria de
Educacion a nivel Federal o Estatal, o del

subsistema al que pertenecen.

Designar o buscar expertos en salud como
asesores en la planificacion de las estrategias.

Reasignar responsablemente el presupuesto
institucional para la resolucion de los problemas
surgidos durante la contingencia.

Anticiparse a los problemas futuros que se
deriven de la pandemia (aplazamiento de
actividades, regreso a clases, desercion, entre
otros).
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CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD

DOCENTE

El 100% de las instituciones
encuestadas reportaron que,
durante la emergencia sanitaria
continuaron con sus actividades
académicas ahora en la
modalidad a distancia.

En promedio las instituciones reportan
atencion a alumnos en modalidad a
distancia:

Corte del 8 de mayo: 92%
Corte del 8 de junio: 71%

Nota: Las 582 instituciones incluyen las 138 del levantamiento al 8 de mayo y las 444 adicionales del levantamiento al 8 de junio de 2020.

Tlaxcala
Colima
Nuevo Ledén
Guerrero
México
Zacatecas
Aguascalientes
Campeche
Morelos
Guanajuato
Tabasco
Coahuila
San Luis Potosi
Puebla
Hidalgo
Chiapas
Sonora

86%
85%
85%
78%
78%
78%
75%
75%
75%
74%
74%
73%
73%
73%
72%
72%
1%
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Porcentaje Porcentaje
de atencién de atencién

Chihuahua
Veracruz
Durango
Yucatan

Michoacan

Ciudad de México
Jalisco
Tamaulipas
Querétaro
Sinaloa
Nayarit
Oaxaca
Baja California Sur
Quintana Roo
Baja California

Promedio
nacional

1%
70%
69%
69%
69%
68%
68%
65%
63%
63%
63%
62%
62%
60%
60%
71%
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Porcentaje de la poblacion estudiantil que las instituciones
estiman han logrado atender durante esta contingencia:

ANUIES
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" del 80% al 89% de los alumnos

““del 90 al 99% de los alumnos
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Las instituciones implementaron las siguientes acciones para el
fortalecimiento del trabajo docente a distancia:

121 instituciones desarrollaron cursos de capacitacion ANUIES
para la implementacion de los servicios educativos en la

modalidad a distancia.
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109 instituciones brindaron soporte técnico y asesoria
en linea para los docentes que presentaron problemas
con las herramientas implementadas: plataformas, video
conferencias, repositorios, entre otras.

108 instituciones realizaron acciones de capacitacién
adicional a sus profesores en el uso de tecnologias para
el aprendizaje a distancia.

Adicionalmente, 104 instituciones disenaron materiales y
guias para el uso de las distintas herramientas
tecnologicas implementadas.

67 instituciones implementaron un naumero telefénico de
soporte para asesorar a los docentes en el uso de las
tecnologias educativas a distancia.
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Direccion General de Educacion Superior Universitaria

La totalidad de las instituciones estan utilizando una o varias plataformas
informaticas para dar continuidad al trabajo académico, bajo las siguientes

caracteristicas:
ANUIES
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Instituciones utilizan una plataforma disefnada

Las instituciones )
exclusivamente para ellas.

reportaron que, en
promedio, el 69%
de sus docentes
estan preparados
para continuar
sus labores
académicas ahora
en la modalidad no
escolarizada.

Instituciones adquirieron la licencia de una
plataforma comercial.

Instituciones utiliza herramientas digitales, gratuitas
o de pago, de uso publico.

Nota: Esta distribucion corresponde a los dos levantamientos del segundo cuestionario, 138 instituciones al 8 de mayo y
444 instituciones mas al 8 de junio, para dar un total de 582 IES.
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Las instituciones publicas y particulares mencionaron los cinco principales
obstaculos o carencias informaticas que estan enfrentando durante la

contingencia:

ANUIES
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Instituciones Publicas

Levantamiento al Levantamiento al
8 de mayo 2020 8 de junio 2020
Principales obstaculos o carencias informaticas (116 instituciones) (525 instituciones)
Numero de Porcentaje de Numero de Porcentaje de
instituciones instituciones instituciones instituciones
Falta total o msufmens:rc? de infraestructura 24 21 9% 265 46 %
tecnolédgica.
Saturacién de la _red para el uso de las plataformas o 41 35 o, 206 35 o,
mala calidad de la senal de Internet.
C_arenm:a de equipo de _com_l?uto o mtern(.et.l equipo 67 55 o, 197 34 %
inservible para la realizacién de las actividades.
Desconocimiento de alumnos o docentes en el uso y
manejo de las plataformas utilizadas para educacion a 64 55% 163 28%
distancia.
Poca disponibilidad d.e _materlales y herramientas 24 21 9% 140 24 v,
digitales.

Nota: Las instituciones presentan mas de un obstaculo o carencia , por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.
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Instituciones Particulares

ANUIES
Levantamiento al Levantamiento al -
8 de mayo 2020 8 de junio 2020 " s i
Principales obstaculos o carencias informaticas (22 instituciones) (57 instituciones) -
Numero de Porcentaje de Numero de Porcentaje de
instituciones instituciones instituciones instituciones
Saturacién de la red para el uso de las
P 15 68 % 33 58%

plataformas o mala calidad de la senhal de Internet.
Carencia de equipo de coOmputo o internet /

equipo inservible para la realizacion de las 10 45 % 28 49%

actividades.
Poca disponibilidad de materiales y herramientas

. . 6 27 % 11 19%
digitales.
Desconocimiento de alumnos o docentes en el
uso y manejo de las plataformas utilizadas para 7 32 % 10 18%
educacion a distancia.
Falta total o insuficiencia de infraestructura 5 23 % 8 14%

tecnoldgica.

Nota: Las instituciones presentan mas de un obstaculo o carencia, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.
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Ademas de la implementacion de plataformas informaticas con el fin de
continuar con las labores docentes, las instituciones realizaron las
siguientes actividades con los docentes y alumnos:

Asistencia técnica para el uso de las plataformas a
docentes y alumnos utilizando diversos medios de
comunicacién: videoconferencia, teléfono, correo
electronico, entre otros.

Capacitacion a docentes y alumnos para uso de las
plataformas informaticas.

Implementacién de nuevos procesos para el
seguimiento y la evaluacion del trabajo académico, tanto
para docentes como para estudiantes.

Elaboracion y facilitacion de nuevos materiales
académicos y de bibliotecas digitales.

Préstamo de equipos de computo tanto a docentes
como alumnos que los requieran.

Implementacion de tramites administrativos y
procesos de titulacion en la modalidad a distancia.

EDUCACION
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Direccion General de Educacion Superior Universitaria

Otras actividades académicas, administrativas y de extensién que
continuaron durante la contingencia:

At 8 de mayo 2020 8 de junio 2020 ANUIES
Numero de Porcentaje de Numero de Porcentaje de -
instituciones instituciones instituciones instituciones R UIES -TIC
Procesos de capacitacion docente. 33 24% 185 32% —
Servicios escolares (constancias, procesos de
titulacion, servicio social, practicas y residencias 50 36% 156 27%
profesionales, becas etc.).
Proceso de ingreso y egreso de estudiantes. 18 13% 123 21%
Procesos de investigacion no ligados a la practica. 31 22% 96 16%
Actividades form:acwn integral aldlstanma. cultural, 30 29/, 75 13%
deportivas y extracurriculares.
Servicios bibliotecarios a distancia. 14 10% 67 12%
Actividades en Iaboratf)rlos y areas prioritarias en 10 79% 35 6%
riesgo.
Cursos de lenguas extranjeras. 9 7% 33 6%
Educacion continua. 8 6% 45 8%
Procesos para la evaluacion y acreditacion de 9 79, 28 59,

programas académicos.

Nota: Las instituciones presentan mas de una actividad que continuaron con la contingencia, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.
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De acuerdo con el reporte generado por las 582 instituciones de
educacion superior, el 26% de los estudiantes no cuentan con
computadora o tableta y no tienen acceso a Internet de manera ANTIES

constante en casa:
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B menos del 70%

del 70% al 79%
del 80 al 89%

Bl del 90% al 100%

Lo &0
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Direccion General de Educacion Superior Universitaria

Acciones emprendidas por la institucion y los docentes para apoyar a los estudiantes
que por su condicion econémica no tienen acceso permanente a una computadora o
tableta y a Internet para dar continuidad a sus estudios durante la contingencia:

ANUIES
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Comunicacidn via telefonica, correo electronico y a través
del uso de WhatsApp, para mantener la continuidad
académica.

Flexibilidad en tiempos de entrega de trabajos y tareas.
Implementar en verano cursos de regularizacion.

Préstamo de equipos de cdmputo y gestiones para dotar
de Internet en las casas de los alumnos.

Acceso a los laboratorios de computo de la institucion,
conservando la sana distancia.

Otorgar facilidades financieras para pago de cuotas y
servicios.

Apoyos econémicos y becas.
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Direccion General de Educacion Superior Universitaria

Acciones llevadas a cabo por las 582 instituciones en apoyo a la salud y
bienestar de la sociedad en general:

ANUIES

e aiones s orentie
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Divulgacion de disposiciones oficiales para el aislamiento fisico. 326 56% g
Promocién de buenos habitos para prevenir el contagio. 289 50%
Elaboracion de investigaciones y difusion de 203 359
informacion cientifica sobre el COVID-19.
Difusion y analisis de estadisticas locales
.. : 189 32%
de la evolucién de la pandemia.
Fabricacion, acopio o mantenimiento de insumos, 103 18%
equipamiento y pruebas diagnoésticas.
Apoyo a personas afectadas por la contingencia 95 16%
(alimentos y otros recursos).
Divulgacién de recomendaciones para el bienestar personal 68 129%
(deporte, nutricion, cultura, etc.).
Apoyo médico, psicolégico, legal al publico en general. 45 8%

Nota: Las instituciones realizan mas de una accion en apoyo a la salud y el bienestar, por lo que la suma de ellas no corresponde al total de participantes.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Dra. Carmen Enedina Rodriguez Armenta Mtro. José Aguirre Vazquez
Directora General de Educacion Superior Universitaria / SEP Director General de Planeacién y Desarrollo / ANUIES
carmenta.r@nube.sep.gob.mx jose.aguirre@anuies.mx

@carmen_ta




